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“Zauberformel oder Teufelswerk: Kontrakt-
management und Zielvereinbarungen als
Steuerungsinstrumente - Von der Theorie

zur Umsetzung”

Kontraktmanagement bietet die Chance fir
Bibliotheken, den Umgang mit ihrem Trager
auf eine neue, zielorientierte Basis zu stellen.
Im Workshop wird Kontraktmanagement als
Methode vorgestellt, die es ermdglicht, die
Ziele und das Aufgabenspektrum der Biblio-
thek transparent und Uberprifbar darzustellen.

Teilnehmerzahl: max. 15 Personen

Referentin: Prof.Cornelia Vonhof,
Hochschule der Medien Stuttgart

Ort: Freie Universitat Bozen
Zeit: 9.30 - 13.00 Uhr
Anmeldung im BVS erforderlich

Alles klar? - Grundlagen der Kommunikation

Auf anschauliche Art und Weise werden die
Grundlagen der Kommunikation erldautert. Dabei
wird vor allem darauf eingegangen, wie man sich
klar und verstandlich auRern kann, damit die
Informationen auch beim Gesprachspartner
ankommen, und welche Wirkung die eigene
Korpersprache auf das Gesprachsklima hat.

Teilnehmerzahl: max. 15 Personen

Referentin: Susanne Steidl,
Tschars, Kommunikationstrainerin

Ort: Freie Universitat Bozen
Zeit: 9.30 - 13.00 Uhr
Anmeldung im BVS erforderlich

Qi- und Meridianiibungen
fiir zwischendurch

In diesem Workshop wird mit einfachen Qi-,
Meridian- und Paaribungen aus dem
Shiatsu die eigene Lebensenergie in
Schwung gebracht. Ein kleiner theore-
tischer Exkurs wird auch einen Einblick in
die traditionelle chinesische Medizin geben.
Mitzubringen sind neben bequemer
Kleidung, Decke und Polster vor allem die
Lust auf praktische Korperarbeit.

Teilnehmerzahl: max. 15 Personen

Referentin: Waltraud Klapfer,
Brixen, Shiatsu-Praktikerin

Ort: Freie Universitat Bozen
Zeit: 9.30 - 13.00 Uhr
Anmeldung im BVS erforderlich

Maoglichkeit zum kostenlosen
Mittagessen in der Mensa der Universitat

Anmeldung im BVS erforderlich



