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Workshop I 

 

"Zauberformel oder Teufelswerk: Kontraktmanagement und Zielvereinbarungen als 
Steuerungsinstrumente – Von der Theorie zur Umsetzung " 

 
Wer – Was – Wozu – Wann – Womit: um die Beantwortung dieser Fragen geht es beim 

Kontraktmanagement. Oder anders formuliert: Kontrakte dokumentieren verbindliche Absprachen 
zwischen zwei hierarchischen Ebenen (z.B. der Bibliothek und ihrem Träger) für einen festgelegten 

Zeitraum über die zu erbringenden Leistungen oder zu erreichenden Ergebnisse sowie die hierzu 

bereitgestellten Ressourcen. 
Kontraktmanagement bietet die Chance für Bibliotheken, den Umgang mit ihrem Träger auf eine 

neue, zielorientierte Basis zu stellen. Im Workshop wird Kontraktmanagement als Methode vorgestellt, 
die es ermöglicht, die Ziele und das Aufgabenspektrum der Bibliothek transparent und überprüfbar 

dazustellen. 

Gemeinsam wird erarbeitet: Wie sieht ein idealtypisches Herangehen aus? Welche 
Rahmenbedingungen und Voraussetzungen müssen für den erfolgreichen Einsatz 

gegeben sein? Welche Chancen aber auch welche Risiken stecken in diesem 
Instrument?  Wie könnte ein Kontrakt für eine Bibliothek aussehen? 

 
Prof. Cornelia Vonhof 

Hochschule der Medien Stuttgart  

 
 

Workshop II 
 

Alles klar? - Grundlagen der Kommunikation 

 
In diesem Workshop lernen Sie die Grundlagen der Kommunikation kennen. Sie 

erfahren, wie Sie sich klar und verständlich äußern können, damit die 
Informationen auch beim Gesprächspartner ankommen. Und Sie erfahren, welche 

Wirkung Ihre Körpersprache auf das Gesprächsklima hat. 
Methoden: Einzelarbeiten, Gruppenarbeiten, Theorieimpulse, Rollenspiele, 

Rückmeldungen 

 
Susanne Steidl, Komunikationstrainerin, Tschars 

 
 

Workshop III 

 
Qi- und Meridianübungen für zwischendurch 

 
In diesem Workshop werden wir mit einfachen Qi-, Meridian- und 

Paarübungen aus dem Shiatsu unsere Lebensenergie in Schwung bringen. Ein 

kleiner theoretischer Exkurs wird uns einen Einblick in die traditionelle 
chinesische Medizin geben. Mitzubringen sind neben bequemer Kleidung, 

Decke und Polster vor allem die Lust auf praktische Körperarbeit. 
 

Waltraud Klapfer, Shiatsu-Praktikerin, Brixen 
 

 

Anmeldung für alle Workshops im BVS unter Tel. 0471 28 57 30 


