DO/JO/GIO, 06.11.2014

SPRACHBARRIEREN -
WIE (FALSCHE)

ERWARTUNGEN
VERSTANDIGUNGSKRISEN
IN INSTITUTIONEN

VERURSACHEN
a0 unseror.or e FLORIAN MENZ

Verstehen wird nicht vom Sprecher oder der Sprecherin bestimmt, sondern von
der Horerlnnenseite. Was wir verstehen (wollen), wird wesentlich durch unsere
Erwartungen mitgepragt. Aber auch wer spricht, hat Erwartungen an die
Zuhorenden. Gerade in Institutionen wie z.B. Wirtschaftsunternehmen oder
Spitélern fuhren aber solche ,Erwartungen an Erwartungen® zu oft folgen-
schweren Verstandigungskrisen. Dies fuhrt haufig zur Prazisierung und Regelung
von Kommunikationsstrukturen. Paradoxerweise kdnnen aber nicht starkere
Strukturierungen, sondern nur (scheinbar) chaotischere Kommunikationsformen
Abhilfe schaffen.

Eine gemeinsame Veranstaltung der Landesbibliothek Dr. Friedrich TeBmann
und der Gesellschaft fur deutsche Sprache/Zweig Bozen.

VORTRAG - 20:00 UHR

Landesbibliothek Dr. Friedrich TeRmann
A.-Diaz-Str. 8

1-39100 Bozen

www.tessmann.it

DO/JO/GIO, 06.11.2014

SPRACHBARRIEREN -
WIE (FALSCHE)

ERWARTUNGEN
VERSTANDIGUNGSKRISEN
IN INSTITUTIONEN

VERURSACHEN
a0 unssror.or e FLORIAN MENZ

Verstehen wird nicht vom Sprecher oder der Sprecherin bestimmt, sondern von
der Horerlnnenseite. Was wir verstehen (wollen), wird wesentlich durch unsere
Erwartungen mitgepragt. Aber auch wer spricht, hat Erwartungen an die
Zuhorenden. Gerade in Institutionen wie z.B. Wirtschaftsunternehmen oder
Spitélern fuhren aber solche ,Erwartungen an Erwartungen® zu oft folgen-
schweren Verstandigungskrisen. Dies fuhrt haufig zur Prazisierung und Regelung
von Kommunikationsstrukturen. Paradoxerweise kénnen aber nicht starkere
Strukturierungen, sondern nur (scheinbar) chaotischere Kommunikationsformen
Abhilfe schaffen.

Eine gemeinsame Veranstaltung der Landesbibliothek Dr. Friedrich TeRmann
und der Gesellschaft fiir deutsche Sprache/Zweig Bozen.

VORTRAG - 20:00 UHR

Landesbibliothek Dr. Friedrich TeRmann
A.-Diaz-Str. 8

1-39100 Bozen

www.tessmann.it




