HIER WIRD IHNEN GEHOLFEN!

DIGGY - Die
Anlaufstelle furs Digitale

Seit einigen Jahren gibt es in Sudtirol eine neue Anlaufstelle firs Digitale.
DIGGY unterstlitzt Menschen dabei, digitale Herausforderungen mit

er kennt das nicht: Ein Programm

lasst sich nicht auf dem Laptop 6ff-
nen, eine App kann nicht heruntergela-
den werden oder das Antivirus-Programm
musste dringend aktualisiert werden.

Ein EDV-Coach hilft

Dafir gibt es nun ,DIGGY — Die Anlaufstel-
le furs Digitale”. In Bozen, Meran, Brixen,
Bruneck, Schlanders, Neumarkt und Ster-
zing steht Interessierten einmal oder
mehrmals wochentlich ein EDV-Coach zur
Verflgung. Zusétzlich zu den sieben re-
gelmaRigen DIGGY-Treffs ist das Angebot
in neun jahrlich wechselnden kleineren
Gemeinden Sddtirols verflgbar, fir je-
weils zwei bis drei Wochen.

Dezentral und flexibel

Ohne Anmeldung konnen Interessierte
einen DIGGY-Treff wihrend der Offnungs-
zeiten aufsuchen. Sie kdnnen eigene
Smartphones, Tablets oder Laptops mit-
bringen oder vorhandene Rechner nut-
zen. Ein EDV-Coach unterstUtzt bei der
Einrichtung neuer Gerdte, Soft- oder
Hardwareproblemen oder bei der An-
wendung gangiger Programme. Das be-
sondere an den DIGGY-Treffs ist nicht nur
das dezentrale Angebot, sondern auch
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die Flexibilitat. Die Besucher und Besu-
cherinnen entscheiden selbst, wie oft, wie
lange und wofr sie den DIGGY-Treff nut-
zen mochten: Sie kdnnen einfach nur im
Web surfen oder sich mit konkreten Fra-
gen an die EDV-Coaches wenden.

Verringerung der digitalen Kluft

Ziel der DIGGY-Treffs ist es, Menschen —
unabhdngig davon, ob Einsteiger oder
Fortgeschrittene — bei der fortschreiten-
den Digitalisierung des Alltags zu beglei-
ten und ihre digitale Kompetenz zu
starken. Die Besucher und Besucherinnen
konnen sich neue Fahigkeiten im Um-
gang mit digitalen Gerdten aneignen und
sich Zugang zu digitalen Ressourcen ver-
schaffen. So fordert das Angebot gesell-
schaftliche Teilhabe und digitale Inklusion.
Die DIGGY-Treffs leisten einen wichtigen
Beitrag dazu, die digitale Kluft zwischen
Jung und Alt oder digital Erfahrenen und
weniger Erfahrenen zu verringern. In Zei-
ten von SPID, elektronischen Rechnungen
und der digitalen Unterschrift sind digita-
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le Grundkenntnisse fur alle Birgerinnen
und Burger unverzichtbar.

Zusammenarbeit mehrerer Partner
DIGGY ist als Ergdnzung zu den Weiterbil-
dungsangeboten im Bereich ,Digitales”
zu verstehen und ist ein Gemeinschafts-
projekt von Bauernbund-Weiterbildung,
KVW Bildung, Volkshochschule Stdetirol, in
Zusammenarbeit mit den Bibliotheken.
Die DIGGY-Treffs werden vom Amt fur
Weiterbildung des Landes finanziell unter-
stUtzt und sind fir die Besucher und Be-
sucherinnen kostenlos. Interessierte, die
einen DIGGY-Treff auch in ihrer Gemeinde
mochten, kdnnen sich an die Projekttra-
ger wenden. Alle Informationen und Ter-
mine Uber DIGGY gibt es auf der Webseite
www.diggy.bz.it.

Brigitte Abram, Leiterin KVW Bildung VFG
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